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. un proceso judicial, bien sea civil o penal. El peritaje




La importancia del Trabajo Social como medio de prueba en los

juicios legales, radica en que a traves del dictainen pericial se analiza

desde diferentes perspectivas al sujeto de estudio, al sistema fami-

liar y su entoino social, a fin de conocerlo desde un punto de vista

integral, mediante la aplicacion de un conjunto de herramientas y es-
trategias con las cuales identifica causas, desarrollo ¥ consecuencias
que le permiten la comprension de la situacién o hecho social y su
implicacién en lo cultural, politico, juridico, etcetera.

En consecuencia, al iniciar el peritaje el trabajador social debera
determinar la metodologia a seguir de acuerdo con las caracteristi-
cas del asunto en el que va a participar y la informacion que requiere
recabar a fin de lograr un andlisis integral de la situacion sociofamiliar.

Partimos de que los trabajadores sociales dominamos la meto-
dologia de nuestra profesion; es por ello que en el presente aparta-
do sélo se explicitara su aplicacién en los peritajes sociales, en cuyo
caso recurrimos primordialmente a la investigacion, a fin de lograr
el andlisis de la situacion.

En trabajo social la intervencion individualizada constituye el princi-
pal recurso a fin de integrar el informe pericial, debide a que permi-
te profundizar en el conocimiento de los individuos que requieren
de atencién especializada, asi como de su entorno social,
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La intervencién individualizada o Trabajo Social de casos, como
nivel de intervencién de Trabajo Social, se enfoca al conocimiento y
atencién del sujeto como miembro y producto de un sistema fami-
liar. A través de la identificacion de aquellos factores que influyen en
unz situacién determinada, de los recursos ¥ las potencizlidades del
sujeto y su entorno, se encamina a dar respuesta a la problematica
del individuo o a la satisfaccion de las necesidades detectadas.

La intervencion individualizada se basa en la teoria de sistemas
y analiza 2 la familia desde esta perspectiva, como parte y todo de
un sistema, lo que permite al trabajador-social-conecer-desde.dis-
tintas perspectivas a los sujetos é8nlos que interviene;tomando en
cuenta que estos son diferentes en c-Li’;_mtc a sitéacién e:conémicé;""“
postura ideolégica, preferencia religiosa,estatus laboral, escolaridad, ‘
entre otros aspectos de igual importancia. {F%orés, 2013, 360 pp.)
Por tanto, la teotia de sistemas contribuye al an-éi’?%isis desde los di-
ferentes planos en los que se mueve —~s£:>cia§, ecoéﬁémico, politico e
ideolégico—, en un tiempo y en un espacio determjinado.

La familia come grupo primario, en ei que se‘% desarrolla y for-
ma el individuo, es el sujeto de atencidn en el tratamiento integral
individualizado. Es por eso que el estudio social se encamina a dar
a conocer la forma de vida de los su;f'etos, la cual no puede ser
concebida aislada de la familia, con la que se relaciona.de.manera
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cotidiana. Por esta razén se considera conveniente'que el trabajador

social domine el ciclo de vida de ésta, incluyendo sus caracteristicas,
roles, expectativas, procesos sociales, etcétera. Al mismo tiempo
que conoce y analiza la estructura del niicleo familtar, la familia como
sistema Yy la problematica que se presenta con mayor frecueniciz en
el seno de éste, lo que favoreceré su coripprensiéﬁg {Campanini A. M.

ES
%

y Luppi S.de Francisci. 1991.220p) & ;

En la actualidad el concepto de famigia ha can%biado; ello obliga

a entenderla conforme al contexto en’el que se desarrolia el in-
dividuo, por lo cual el analisis debera girar en torno a los hechos
caracteristicos de ¢ada familia. .~ :
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Tal afirmacion se basa en que Ia familia, centro de atencidn de
este nivel de intervencién, es un grupo que funciona como un sis-
tema de equilibrio, inestable o dinamico, estructurade en torno a
fas déferentias de sexo, edades y roles de cada uno de sus integran-
tes. Ademds de que presenta caracteristicas propias, contiene un
proceso historico particular, vive en un marco socio—econdmico y
cuitural también determinado por los antecedentes socio familia~
res, que contribuye necesariamente en la naturaleza de la conducta
adoptada por cada uno de los miembros dal grupo familiar; razén de
ser de un proceso judicial, (Marchiori, 1989, 236 PD.)

El proceso metodoldgico de la intervencién individualizada com-
prende las siguientes fases: a) Anidlisis de la situacidn {investigacién);
b} Evaluacién (diagnéstico); c) Proyecto de Intervencién {(programa-
cion); d) Realizacién del Proyecto, que corresponde a la interven-

cion (ejecucién) y €) Conclusiones. (Campanini A. M.y Luppi S de

Francisci. 1991.220 p.) -

El andlisis de la situacién se refiere a Ia investigacién de la realidad
social, institucional y del ambiente social en e que convive y se de-
sarrolla el sujeto de estudio; es por elio que a traveés de un trabajo
metddico el trabajador social indaga, explora y sigue la pesquisa de

‘aspectos desconocidos, para o cual aplica diversas técnicas, instru-
mentos y herramientas. ' '

La evaluacidn se refiere al diagnéstico de la realidad social, es la
fase def proceso metodolégico que se realiza después de la investi-
gacion, en la'que se ha obtenido la informacién suficients y necesaria
para analizarla e interpretarla de manera que s& tenga claridad del
problema o situacion que se pretende descubrir ' o

~ Esta consiste en la presentacidn escrita descriptiva a manera de
conclusién, a la que se llega con base en el andlisis. sfntesis y refiexidn
de la informacién que se ha obtenido a través de Ia investigacidn.

Es decir, es la interpretacidn de la reafidad, es por &so que explica

“las caracteristicas de su funcionamiento y evolucidn. Se arienta al
descubrimiento y andlisis de los procesos sociales a fin da descubrir

y explicar cbjetivamente la realidad: registra y analiza todas las co-
nexiones e interrelaciones entre los diferentes sistemas; descubre
los recuisos humanos y materiales con que cuenta vy describe la
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas sociales, Por
lo cual el trabajador social reguiere para sy analisis de un referente
teorico que le permita interpretar y presentar con un lenguaje tée-
nico, la informacidn obtenida. . ‘ .

En sintesis, se trata de un procedimiento reflexivo, sistemartico,
controlado y critico que tiens como finalidad descubrir o interpre-
tar los hechos o fenédmenos, relaciones o leyes de un determinado
ambito de la reafidad.

En virtud de que el objetivo central de los dictamenes periciales
@s hacer llegar a la autoridad competente informacién sobre deter-
inado asunto, sélo se aplican las etapas de a} Andlisis de la situa-
cion, que carresponde al conocimiento de la realidad, del ambiente
social y en su caso de |a institucién que solicita la investigacién y b)
Evaluacion que se enfoca a la identificacion y andlisis de las interre-
laciones entre jos diferentes sisternas que integran el proceso socio
familiar. : .

Por tal motivo, en el presente trabajo no se hari una referencia
mas amplia 2 las fases del proyecto de intervencidn y de la realiza-
cion del proyecto, que corresponde a la intervencion.

A manera de recordatorio, a continuacién se desarrolla breve-
mente la metodologia del Trabajo Social enfocada especificamente
a su aplicacion en los peritajes sociales. Por tal motivo séle se de-
sarrollan las etapas de anilisis de Ia situacidn o investigacion y de
evaluacion o diagnéstico. \

La integracién del dictamen pericial, se lleva a cabo a través del
a) andlisis de la situacidn y b} evaluacién; la primera consiste en
un acercamiento a la realidad social para recabar toda aguella in-
formacidn que permita conocer ai sujeto de estudio y a su familia
desde una perspectiva integral. Es decir, aporta el conocimients de
la realidad, por lo que exige un contacto directo y estrecho con el

L



objeto de estudio, que favorezca la identificacion de los elementos
que conforman el entorno del sujeto. :

.7 <

£} anilisis de la situacion permite identificar las caracteristicas

individuales del sujeto, sus capacidades, sus defectos, su idiosincrasia,

ia forma de ser por la cual difiere de sus semejantes, y todas aque-
llas circunstancias que influyen sobre el medio social en el cual el
individuo esta inmerso. '

Ademés se deben considerar los efectos que ejerce la educacion,
la religion, el gobierno y las relaciones sociales sobre la existencia
humana, para identificar claramente las manifestaciones individuales
que por naturaleza tienen los sujetos. Se toman en cuenta no. solg
las diferencias heredadas e invariables, sino también las provenientes
de la diversidad de las impresiones en el curso de su yidaé_ocial y de
ja forma de reaccionar de cada uno ante fa misma.

Es evidente que el ambiente y la éducacion juegan un papel fun-
damental como factores del desarrollo humano, pues las tradiciones
saciales que se heredan y forman los habitos, son las que determinan
fa manera de relacionarse de los individuos y asumir el rol que les
corresponde de acuerdo con el grupo social con el que conviven.

En el diagndstico o evaluacion se tiene en cuenta cual es la situa-
cign del individuo con su familia y como ésta ha influido ésta en la
formacién de la personaiidad. Ademas se enfatizan las potencialida-
des de la persona para mejorar sus condiciones y para utilizar los re-
cursos apropiados de caraala modificacion de la situacién detectada,
eri caso de que ésta incida de manera negativa en su forma de vida.

Para tal fin se deben de interrelacionar, de manera {ogica y obje-
tiva, unos datos con otros, lo que permitira identificar la naturaleza
de! problera o situacion, las dificultades que esto genera, las causas,
efectos, caracteristicas determinantes ¥ esenciales, los factores que
intervienen en la situacion, entre otros, esto ayuda al trabajador
social, a formular las conclusiones del dictamen.

A continuacion se destaca el procedimiento a seguir para la es-
tructuracion de la evaluacion:

4} Se inicia por seleccionar en cada caso lo que es relevante para
entender la naturaleza de los fenbdmenos sociales.

L) Se identifican los condicionantes que explican tales fenomenos.

.1 Se vinculan los aspectos del contexto global con fo especifico del
problema que se esti estudiando.

'} Seintegra el dizgndstico con una perspectiva de analisis que per-
mita entender la realidad como una totalidad y diferenciar el
fendmeno, a través de la comprension y explicacion del porgué
de las diferentes situaciones ¥ sus manifestaciones, a fin de pro-
poner alternativas concratas con precision ¥ oportunidad.

Al iniciar este tipo de peritajes es esencial identificar las técnicas,
herramientas e instrumentos a utilizar para poder integrar el dicta-
men, asi como las estrategias meatodologicas relevantes para su rea-
lizacidn, tomando en cuenta que se pretende indagar las trayectorias
individuales del sujete de estudio. -

Para realizar la investigacion el profesional se apoya en diferentes
técnicas, herramientas e instrumentos gite hacen posible conocer 12
realidad social en forma integral. Es asi que en la perspectiva sociofa-
miliar se recurre principalmente a fa entrevista, la visita domiciliaria,
el familiograma, ia observacion, el andlisis de contenido ¥ el uso de
fuentes indirectas.

Con el proposito de elegir las técnicas, herramientds e instrumen-
tos idoneos es preciso delimitar el objeto de investigacion, tomando
en cuenta que el peritaje comprende desde el primer contacto <on
el expediente al aceptar el cargo, hasta la presentacion del informe
de Ia prueba pericial. Por tanto, se debera planear cémo se vinculara
con los involucrados y qué significa ese “expediente” para &l trabaja-
dor social, esencialmente porque en &] estan registradas las personas
a las que se debera investigar: ios sujetosy su famifia, lo que da ia pau-
ta para conocer hacia qui¢nes sera dirigido el analisis de fa situacion,

T &
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En este sentido, al planear la estrategia a seguir se seleccionan las

técnicas a utilizar para cumplir con el objetivo planteado, cuidando

que éstas terigan sentido, objetivos, direccionalidad y coherencia, en
virtud de que su adecuada aplicacién favorece un conocimiento mas
preciso y confiable. Cabe sefialar que en la mayoria de los casos se
utilizan todas las antes mencionadas. ' h '

A fin de estar en condiciones de elegir las técnicas rdoneas para

}os per;cajps se deberan considerar los siguientes criterios:
¢ La rama del Derecho a la que corresponde el proceso judicial
para el que se solicita el d;ctamen pericial.

23 Que se adecuen a la reahdad dependxendo tambwn de las parti-
‘cularidades del caso. :

5% Los objetivos que se perssguen, habra que tener claramente de-
finido qué tipc de informacion se niecesita recabar.

Asi mismo, se debera considerar:
La productividad del caso, habra que tener claramente definido
a qué instancias se tendra gue recurrir en busca de informacién.

na relacion con el caso motivo de estudio: .
13 La oportunidad, es fundamental tener presente el tiempo con el
que se cuenta para realizar la investigacion.

Por lo anterior, surge la necesidad de planificar una estrategia de
intervencién profesional que incluya y prevea entrevistas individuales
y/o conjuntas con todos los invelucrados, a fin de proveer al juez de
elementos confiables conforme al tipo de peritaje de que se trate.

Tan importante es la adecuada eleccion de las técnicas a aplicar, la
planeacién de la entrevista y su desarrollo, como la observancia de
ciertos principios éticos, 2 los gue ya se ha hecho referencia.

La importancia de involucrar a todos los sujetos que tienen aigu-

La entrevista es una forma oral de comunicacion interpersonal,
que tiene comeo finalidad obtener informacion en relacidn a un ob-
jetivo. {Acevedo, 2003, p. 10). Es entendida, como una técnica de
recoleccidn de datos [.. 'E una conversacién con un proposito de-
liberade [...], un instrumento de intervencién profesional {...], un
instrumento de interaccion para recoger informacién [...1, significa
entre ver, ver entre |...] (Marchiori, 1989, p. 4).

e esta manera, puede ser definida como una conversacién con
un propésito deliberade, mutuamente aceprado por los participan-
tes. Lo mismo que la conversacién, comprende comunicacidn verbal
y no verbal entre personas y durante su transcurso se intercambian
ideas, actitudes y sentimientos. . :

Esta técnica reviste especial importancia para él trabajador social,
al igual que para otros profesionales cuyo ejercicio exige establecer
comutnicacion con diferentes personas, en virtud de que el medio
principal de interaccion es la palabra hablada. También intervienen
mensajes no verbales, y otros materiales escritos que este profesio-
nista utiliza para obtener informacién mas precisa que !e permita
formarse una idea integral de la situacion.

El trabajador social apunta al conocimiento y comprensién de si-
fuaciones determinadas; de ahi que recabe informacién mediante un
encadenarmiento logico entre una y otra entrevista en un proceso
en continuo movimiento, en la que una complementa 2 la otra, a fa
vez que la supera, dependiendo de los propésitos que se persigan,
de los cuales se desprende el manejo que se dé a los datos. Por
tanto, toda entrevista por parte de un profesional, tiene una inten-
cicnalidad y una direccionalidad. ' '

La entrevista en Trabajo Social se distingue por la trascendencia
que tiene la interaccion personal, con gran énfasis en los sentimien-
tos y en las actitudes, y menor preocupacién por los datos de los
hechos objetivos.

+ Por este motivo, es fundamental que el profesional inicie por la
planificacion de fa entrevista, a fin de que sepa con claridad qué tipo
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de entravista necesita apiicar, queé hacer, cémo hacerlo, que infor-

macién recabar y qué hacer con ésta, con base en el objetivo y la .

metodologia a seguir.

2 4
Yo

Las diversas clases de entrevistas obedecen a propésitos diferentes,
por ello cada una se conduce de distinta manera. Conforme a sus
propdsitos estan pueden ser: ) -
¢ Informativas

De diagnostico

Terapéutico (Marchiori, 1989, p. 4)

Debido a los objetivos que persiguen las entrevistas en los peri-

tajes sociales y a las partes que integran el dictamen, s6lo haremos

referencia a las informativas y a las de diagnéstico.

Las entrevistas informativas, consisten en una recoleccion selec-
tiva de material cronolégico (historico) de la vida en consonancia
con el funcionamiento social. En este caso deberan girar siempre en

torno al motivo de la prueba pericial y al asunto de interés para fa .

integracion del informe. _

Las entrevistas de diagnostico, se basan en la interrelacion y co-
rrelacién de la informacion, ayudan a tomar decisiones, contribuyen
a interpretar determinadas caracteristicas del entrevistado, que se
consideran esenciales para que la parte juzgadora se forme un cri-
terio integral de la situacion,y permiten determinar fas conclusiones
del diagndstico. '

El propdsito de fa entrevista y los métodos que se usan ‘para
estructurar su contenido y llevaria a cabo estdn intimamente rela-
cionados. Con base en cllo, las sntrevistas se clasifican de acuerdo
2 si estructura; su objetivo, fa forma de realizarlas y/o al nimero de
personas que s& entrevistan simultineamente. v

Segun la estructura, los peritajes sociales se basan en las entre-
vistas para investigacion, en las entrevistas con informantes clave, en

Igs entrevistas guiadas, y en las combinadas. Conforme a su obietive,
4stas pueden tener como proposito cambiar el comportamiento ééi
untrevis?ado, lo cual no se persigue en el peritaje, o bien, recabar in-
formacién sin la intencion de afectar la conducta del entreviscado. En
ollas se hace énfasis en la interaccidn interpersonal entre of entre-
sistader y el que responde. Es por elio que una herramienta esés’;z:ia!
s un plan cuidadosamente preparado para aseg&rarlia consistencia
de las preguntas. 7 e

De acuerdo a la forma de Hevarlas a cabo, pueden ser estructura-
das {cerradas) o no estructuradas (abiertas); en los peritajes es re-
comendable aplicar las segundas, bien sean focalizadas o no dirigidas.
In relacién con el ndimero de entrevistadoes, pueden ser individ?xaiés
o grupales, las cuales responden también a los objetivos. ‘

Las preguntas abiertas y amplias son apropiadas para descubrir:
Las vias de asociacidn del entrevistado con cierto tema, situacién
o evento. »

La importancia relativa de varios aspectos de un tema, sityacion
o evento que se haya experimentado.

El marco de referencia que ha usado el entrevistado al observar,
analizar o participar en una situacion.

E'l orden cronoldgico de la experiencia del entrevistado en una
situacién dada.

El nivel y estilo de hablar que usa el entrevistado.

Las preguntas cerradas son apropiadas para:

Bu§car detalles y sondear para obtener calificacién y elaboracion.
Estimular fa memoria para obtener precision en los detalies.
Obtener datos reales de antecedentes. '
Explorar relaciones légicas y complejas con multiples variables "
interactuantes.

Dividir una respuesta amplia entre sus varios compohnentes.
(Acevedo, 2003, pp. 70-72.)
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Asimismo, ef cuestionamiente puede ser a traves de:
Preguntas de estructura en cadena .
Temas agrupados
Fstructura ramificada con efecto
En secuencia con lazos simples de retroalimentacion
= Estructura ramificada compleja con lazos de retroalimentacidn

La metodologfa aqui descrita no siempre permite cumplir una
funcién de tal complejidad y responsabilidad, pues entre la informa-
cion que se requiere recabar para conocer un hecho o fendmeno
se encuentra dquella que por su caricter abstracto o complejo no
es posible obtener a través de cuestionamientos, sinc que amerita

de indagar con mayor profundidad, tal es el caso de sentimientos,

normas, principios, valores, costumbres, tradiciones, dinamica fami-
lian; expectativas, entre otros datos gue no se detectan a través de
un interrogatorio. Es entonces de gran importancia la aplicacidn de
fa investigacion cualitativa, a la que con frecuencia recurre el trabaja-
dor social, dadas fas caracteristicas y objetivos de la profesion.

La investigacidn cualitativa offece medios eficientes para explo-
rar o examinar explicaciones de relaciones causales; por tanto iden-
tifica la correlacién entre dos variables que generalmente involucran
una dinamica. Entrafia una recuperacion de la subjetividad real de fas
refacionés sociales, por lo que supone el intento de sustitucian dei
lengua;é informatico de la encuesta precodificada, por la rigueza viva
del proceso de comunicacién producida por medio del intercambio
simbdlico entre sujetos, capaces no sélo de reformular las pregun-
tas, sine incluso de cambiar el codigo de intercambio. De este modo,
los sujetos/objeto del diagnéstico social dejan de ser tratados me-
todolégicamente como masa pasiva e indiferenciada de individuss/
autématas, para brindarles la oportunidad de expresar sus propios
valores, deseos, creencias, etcétera. (Merino, 1994.)

La complementariedad de los enfoques cualitativo-cuantitativo
en el analisis de ia realidad social favorece el conocimiento holistico,
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esencial especialmente cuando se trata de definir e futuro no sélo
de un individuo, sino también de su familia. Ss por elio que ia apli-
cacion de ambas estrategias es recomendable cuands se é’ecgu%e;r’e
fener una vision integral de una determinada sitiacion, como en ¢l
caso de los peritajes sociales. ' S ,

Dentro de la metodologia cualitativa, podemos identificar la en-
frevista como una técnica que se emplea para obtener informacion
verbal, abstracta y abierta de uno o varies sujetos a partir de una
guia o guidn.

Aln cuando no se cuenta con un pracedimiento Unico para re-
cabar la informacion, ya que cada persona es diferente ¥ €l objetive
tambien varia segin el caso, cada unc debe de ser tratado da distinta
manera. A continuacidn se abordan los principales tipos de entrevis-
tas que se aplican en la investigacién cualitativa. o

Entrevista oral

s un método que ofrece resultados ¢ informes sobre tematicas
especificas acerca de las experiencias del entrevistado a traves de
preguntas abiertas. Se concibe como el medio por ef cual se cons-
lruye y reproduce la cotidianidad del individuo, sus experiencias,
foncepciones sobre si mismo y lo que le rodea: la esfera intima
ocupa un lugar importante. ’

Una de las herramientas fundamentales de que se vale, es el re-
lato, mediante el cual se expresa, transmite, opone, reproduce, crea,
Suefia y vive, pues en él encuentra de una manera. implicita su con-
cepcion sobrg el mundo, la vida, el espacio y el tiempo, su sentido de
la moral,la relacién con sus semejantes ¥ la naturaleza, sus creencias,
esperanzas y temores, experiencias e historia. (Sitton, 1993)

La entrevista oral, a diferencia de otras fuentes utilizadas en Iz
Investigacidn, nos permite conocer el punto de vista de los invo-
lucrados en su participacion en los acontecimientos, asi coma re-
construir su vida cotidiana, cosiumbres, senthiiientos, 'aspirac%cnes
y decepciones, ademas de que coniribuye a rescatar su vision de la
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realidad. Por o anterior es de gran utilidad para recabar fa informa-

cidn requerida en los peritajes sociales.

Entrevista a brofundidad
Se recomienda cuando el trabajador social requiere conocer a fon-
do diversas manifestaciones de la conducta humana, experiencias,

- expectativas, cotidianidad, dindmica familiar, entre otros factores que

intervienen en la situacidn presente pero no tienen una estrecha
relacion con sy pasado. En ella, de una respuesta se pueden derivar
otras preguntas, lo que posibilita adaptarias al entrevistado. ‘
Existen diversas formas de entrevista a profundidad, entre las que
se encuentra la descriptiva, que puede tener un enfoque cuantitative

ylo cualitativo, dependiendo de lo que se pretenda conacer. Désde

la perspectiva del enfoque cualitativo, analiza hechos o fenémenos

-individuales como partes integrantes de una colectividad: por ello,

no proporciona datos exactos, sino que intenta descubrir factores
concernientes a las motivaciones, relaciones sociales o reacciones
grupales e individuales.

También encontramos la narrativa, que se ifeva a cabo a través de
un relato guiado por el entrevistador, en el que el informante expre-

sa oralmente sus puntos de vista y vivencias, asi como sus sentimien-.

tos, los que deben ser registrados y ordenados por el investigador.

Estas entrevistas son Utiles especialmente para aquellos casos en
los que se necesita indagar hechos y sentimientos presentes (abs-
tractos) y no solo datos estadisticos o exactos. Por lo tanto, son su-

jetos de investigacion todas aquellas partes qus tengan relacién con -

la situacién motivo del peritaje, abarcando ademis antecedentes ¥

vinculos sociales involucrados. Es recomendable principalmente en

asuntos en los que-se solicita el peritaje como parte del estudio de
personalidad de un indiciads, 6 en donde la auteridad judicial re-
quiere reunir elementos que le permitan probar la' culpabilidad del

interno o factores de riesgo para determinar la libertad anticipada,

aunque también es Util en otros tipos de casos.
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Ls el relato de la vida de un individuo, elaberade a través de una
relacién bipersonal, como proceso vieal Y como proceso discursivo.
k| entrevistado interpreta su vida y el entrevistador, a su vez, desen-
afia la interpretacién del entrevistado.

Se recurrs a historias de vida, principalmente cuando se requiere
tonocer costumbres, tradiciones y formas de vida. Por ello tiene
como base los. testimonios orales y su aplicacién se inicia con traba-
105 de folklore. En ellos se indaga sobre la biografia del lugar, al tiem-
po que se incluyen visiones del mundo y acontecimientos histéricos.
‘e considera el primer antecedente de la entrevista oral.

El total de fa produccién oral que compone la historia de vida se
obtiene de mttiples relatos que no se registran en un orden tema-
tico ni cronologico, y sufre repeticiones, agregados ¥ modificaciones
por parte del mismo narrador. Sera este material el-que el recopila-
dor trate de ubicar, ordenar y jerarquizar para lograr una reproduc-
clon fiel de la vida de su informants, sirviéndose del conocimiento
fue tiene de éste y del contexto cultural.en el que se desenvuelve.

En este sentido, la historia de vida comprende dos grandes apar-
tadas. El primero se refiere a la recopilacién del material que con-
lorma la historia del individuo entrevistado y tedo lo que se deriva
de su ordenamiento; en tanto, el segundo hace relacién a su inter
pretacion con base en un cuerpo cientifico, tratando de explicar
ol significado que el actor da a su vida, a sus proyectos, acciones,
recuerdos Y vivencias.

Por sus caracteristicas, este tipo de técnica puede ser de gran uti-
lidad en peritajes sociales en los que es necesario identificar formas
de vida, valores, principios, traumas que el informante arrastra des-
de su infancia, sentimientos e incluso resentimientos. Se usa sobre
todo en solicitudes de adopcién, para dictaminar si el matrimonio
solicitante estd en condiciones de récibir 2 un menor en el seno de
sufamilia; para determinar a quién se otorga. la’'patria potestad y/o
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tutela, en abandono de persona; o hien ern asuntos relacionados con
violencia familiar o incesto, entre otros. '

Equivalen a fas que se realizan a fuentes indirectas, por tanto son fas
que se lievan 2 cabe con la familia secundaria, vecinos, compafieros
-de -trabajo o de escuela, amigos, orofesionales con los que mantie-
nen relacién -médicos, profesores, psicologos, entre otros.

Estas entrevistas, se practican 2 través de interrogatorios. como
auxiliares importantes para ampliar la informacisn. Pueden ser ora-
les o escritas, dependiendo del objetivo de fa investigacion; sin em-
bargo, para fines periciales en trabajo social, no son recomendadas
las escritas. ' A "8,

Una de las funciones basicas del trabajador social es la investiga-
cion. Es por ello que independientemente del tipo de entrevista que

elija, debe de ser ante todo un metoddloge que sepa’y decida que

enfoque y técnicas tienen que Ser criticamente aplicadas para cada
agpecto ¥ dimension especifica de fos procesos sociales, ya que un
plariteamiento metodolégico integral, supone la pturafidad de con-
textos concretos, a fos que corresponden por su distinta haturaleza
episternologica, una variedad de mérodos y teenicas de observacion,
andlisis e interpretacion. - '

Aun cuando en la investigacign cualitativa se recurre a jas técni-
cas, herramientas e instrumentos mencionados en el apartado co-
rrespondiented is metodologia de fa intervencion individualizada, su
particularidad radica en que s€ aplican de diferente forma, por tanto

se utiliza una diversidad de estrategias y con distinta intencionalidad.

Las caracteristicas mas importantes de I entrevista en la investi-
gacion cualitativa, son: o ' :

+* Se basaen ia comunicacién verbal.
s Es estructurada, metédica’y planificada.

SA
O

Se complementa con un guidn.

Se apoya en la observacion.

Su fin es la reunidn de informacion abstracta.

Su uso puede ser: diagndstico, seleccion, terapéutico, entre OIros.
Existe una influencia bidireccional entrevistado-entrevistador. |
Interviene un juego de roles. |

La entArevista se compone de una etapa inicial, una intermedia y
mra'dg cierve. {Flores, 2013, p. 22-30), las cuales se llevan 2 cabo a
traves d.e un procese continuo en el que el entrevistador debe iden-
Hficar el momento en que concluye una y empieza oura. : '

Generaimente, en la etapa inicial ya tenemos informacion sobre
la s:tqacién y el problerma a través de la lectura de legajos, expedien-
tes, rggistros de admision y entrevistas con otros pm%‘eséaﬁaées; Es
por ellc que con base en lo que ya conocemos se disena el p!ém de
sntrevista, el cual debe incluir: :

Contenido '

} Localizacién v duracion

Orden y tipo de preguntas

La primera fase de la entrevista comprende desde la preparacion -
hasta fa presentacidén o pre entrevista, donde se eXpEica el 'cbg'e\:i\a:;
-.olestabiece el contenido y se ofrece una introduccidn medﬁaz&té ur‘;
didlogo informal; también se pueden tratar cuestiones muy formai;s
(omo recabar datos personales del grupo familiar, con el pmpés%i':'(;
e gariarse la confianza del entrevistado, haciéndolo sentirse cémdda

Enl la planeacién también sé fijard el dempo de duracidn, que E‘;o‘.
|)rdea ser muy corto, ni muy prolongado. Es preferible hacer mis
Je uha entrevista, si se requiere, que distraer al entrevistado por un
llempo muy exienso y se recomienda elegir el lugar adecuado para
llevariz a cabo, cuidando que sea libre de interrupciones,

Etz’apa intermedia o de desarrolio, en la que se ponen en juego las
cuestiones profesionales y personales de quien interroga, enca;fma-

e
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da a cumplir con el objetivo planteado {Flores Santacru'f y Garcia
Rivas Coordinadoras, 2013, 360 pp). Cor‘respcnde a la aplicacién del
método de recoleccién de datos, tratando de buscar hechos; a par-
tir de preguntas abiertas o cerradas, segin se haya previsto, o bien
por ambas, si es el caso, y esta anc.ammach a cumplir con el objetivo
planteado.

En la ewapa de clerre o conclusién de ia entrevista, el rraba,jador

" social debe puntualizar alguna informacidn y revisar discretamente
la guia a fin dé identificar si falta algln dato o debe plantear otros
cuestionamientos. En esta fase se hacen los acuerdos mutuos y se
convienen las lineas de accidn. :

‘Antes de concluir la entrevista se ird dando el cierre 2 fin de no
terminarla de manera afsrupta, al tiempo que se deja la’ posibilidad

de volver a entrevistar, si es necesario. Es indispensable cuidar que la
persona no se quede angustiada ¢ con ansiedad, en cuyo caso antes -

de retirarse el trabajador social deberd intentar tranquilizaria.

Durante la entrevista, es pertinente escuchar mis qie hablar, evi-
far-usar congeptos tedricos que el entrevistado no comprenda, no
improvisar, formular preguntas directas y claras de acuerde al objeti-
vo que se persigue y adecuadas a la situacién, ademds de ir tomando
nota de datos precisos, y solamente de z2lgin hecho relevante, pero
no dedicarse a escribir en ef interrogatorio. Ademas, el trabajador
social debera saber utilizar los diversos recursos técnicos auxiliares
de la entrevista, tales como: ' ' ‘

+  Grabaciones en cinta y video, en cuyo caso se deuera contar con
la autorizacion del entrevistado.
Cuadernos de trabajo.
Remembranza post-entrevista,

Si se autoriza el usc de grabadora, es conveniente se pruebe

recién iniciada la entrevista para verificar si efectivamente esta re-

gistrando la informacién y a la vez para tranquilizar al entrévistado

(W
oo

quien comprobara que sélo grabé lo que se dijo en ese
La grabadora deberd colocarse cerca del entrevistado para facilitar
ln audicién, pero no frente a &l para evitar inhibicién, ademas de que
no debe representar un distractor al que se preste maycr atencion
que al informante y sus reacciones.

Durante el interrogatorio, es importante tener presente:

Uso de lenguaje accesible y claro. ;
Simplicidad en las preguntas, conteniendo una sola idea.
Coherencia global entre todos los cuestionamigntos.

No utilizar ideas, frases o palabras sesgadas, ¢on carga emogcional
O connotaciones importantes.

No hacer preguntas que encierren una respuesta. :

Cuidar que cada una de las partes asuma un rol aceptable.
Evitar el involucramiento emocional que impida la consideracién
racional de los puntos a tratar.

Observacion permanente del contexto de la entrevista, ya que’

toda tiene significados.

En ciertos casos durante la entrevista se presentan manifestacio-
nes de ansiedad, agresividad o reserva, por lo que se debe poseer un
sdecuado manejo de la situacion y habilidad para encauzar la entre-
vista. En ocasiones el entrevistado tiende a divagar, no comprende
ol motivo de las preguntas, refleja incapacidad para recordar, o bien,
trata de manipular la- conversacidn de acuerdo a sus intereses.

El trabajador social debe tener la suficiente pericia para dirigir
I\ entrevista, sin_interrumpir; de hacerlo.se corre el riesgo de in-
hibir al entrevistador o distraerlo y dificultar la comunicacion. No
vbstante, es importante centrar la conversacién a fin de que el
entrevistado no divague y se esté en condiciones de cumplir con el
objetivo. El trabajador social también puede reorganizar la entre-
vista, si lo considera pertinente, de acuerdo con la ssmacaon y con
ol entrevistado. :

mMomento.



‘Pese a que existe una gran diversidad de literatura que aborda
el tema de la entrevista, generalimente se trata désde el punto-de
vista de otras especialidades, es por ello que a nuestro juicio es re-
comendable recurrir al material registrado en la bibliografia, ya que
el mismo desarrolla una serie de sugerancias acerca de la forma en
que debe llevarse a cabo, escrito por trabajadcres sociales, con una
amplia experiencia en la entrevista en el drea de esta disciplina, -

ke

La entrevista no solo se realiza a través de la paiaara, es asenctai
considerar la postura del cuerpe, la compostura y modales, el con-
tral personal, las raacciones emocionales, hacia donde dirige la mira-
da el entrevistado, las gesticulaciones, entre otros aspectos de igual
importancia, por lo cual durante ésta un auxiliar importante es la
‘observacién. {(Acevedo, 2003, pp. 33-49) '

A veces, el sujeto puede no hablar, no expresar ninguna palabra y’

a0n asi, con nuestros sentidos, podremos captar informacion, dedu-
¢ir e interpretar hasta los silencios, por este motivo la observacion,
se considera una técnica-que apoya de manera directa a la entrevista.

La observacién debe ser dominada por los estudiosos de las cien-
cias sociales.Valé la péna recordar que por si misma no lleva a ob-
tener un conocimiento, sino que debe de ser aplicada de manera
simultanea a la entrevista, la visita domiciliaria y las fuentes indirectas.

Observar significa mirar una re ealidad, en este caso familiar, en la
insticucién, en la institucién, en el medio ambiente y/o en la casa, ¥
reflexionar sci}re eila. £3 una técnica que consiste en captar a través
de los cinco sentidos las actitudes, gesticulaciones, estado de animo,
lenguaje corporal y otros aspectos que se requiere para formarse
una idea integral de fa situacidn. En ocasiones también permite iden-
tificar si la persona estd diciendo la verdad al escuchar una infor-
macién y observar una situacion diferente o contradictoria, o bien
cuando desvia la mirada. :

s,
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Durante la observacion es necesario tener presente guién/es
participan de la/s entrevistals, como verbalizan o expresan el pro-
blerna cada uno de los miembros de la familia y todo aqueilo que
Incida sobre la vida cotidiana.

La informacion obtenida en la observacién deberi ser registra-
da. Estos datos deben ser objete de reflexion a la luz de r,:arcc;s
tedricos y si es posible de otros profesionistas intervinientes. La
phservacion debe ser lo mas objetiva posible, lo qué implica no ha-
cer valoraciones improvisadas ¢ inadecuadas que carezcan de risor
clentifico, es decif, que no se puedan demostrar o comprebar. )

En la observacién, primero hay una disposicion para ver los he-
chos desde la percepcion de los mismos, ‘peroyfuﬁgc hay una re-
flexion que permite analizarlos criticamente, 2 partir de su refacién
con la informacién obtenida durante las entrevistas.

Tipos de observacion:
Directa o participante
Indireces:

Textos documentales
Ziarios de campo,y
Observacion informal

En h que un observaéor ¥ un determmado nimero de gente pdr~
ticipa en fa situacién de estudio. De todas las estrategias de investi-
pacion de campo, ésta es la mis natural ¥ la que menos perturba la
(ealidad, pues el investigador es un participante pleno de lo gue ocu-
(re v sélo conserva el compromiso de reflexionar pcsteric;rme'nte

I sus experiencias con el grupo, por tanto, facilita el acceso a datos
o informacion restringida.

Ventajas: la observacidn participante, se vincula generalmente a la
naturaleza de la sicuacion porque:

vt



i Facilita Ia “percepcion” en cuanto resulta mas viable de estudio
el escenario social de las interrelaciones entre jos miembros y la
dinamica del grupo. ' ’ :

++ Desde un punto de vista psicolégico, los sujetos observados van
modificande y modulando su propia actitud respecto al obser-
vador, al que acaban por aceptar € incluso a considerarlo como

un miembro mas del grupo. .

Hay més situaciones de observacién con la necesaria viabilidad.

<y Facilita el acceso a datos e informaciones restringidas. '

Inconvenientes:
Subjetividad del observador.
Posible falta de espontaneidad.
- Dificultad para el tratamiento como casc unico.
Peligros de sesgo. -

7 LR %

En el analisis de la realidad social ocupan un papel relevante las con-
diictas verbales del sujeto. Es innegable que la comunicacion humana
se realiza predoﬁiinan{ementé mediante fa comunicacion oral, aun-
que sea igualmente cierto que en la mayoria de los €asos s comi-
pleta o modula en virtud de que actiian atros niveles de respuesta,
especialmente el vocal y el no verbal, '

L2 observacién indirecta implica la existencia de conductas en-
cubiertas que requeriran una inferencia; por tanto, si no se aplica de
manera precisa e imparcial, corre el riesgo de convertirse en una
carga interpretativa que puede redundar en detrimento y menosca-
bo de la objetividad requerida en toda metodologia cientifica.

En la observacion indirecta se incluye un conjunto de materiales
de registro que desde su origen adopta una forma diversa, ya sean

documentas escritos como libros, publicaciones diarias, periodicos,

estadisticas, diarios autobiograficos, documentos historicos, ademads
de materiales. audiovisuales como discos, peliculas, fotografias, vi-

L
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d?os‘, entre otros, y pusden ser tanto de cardcter privade como
publico.

l.as visitas domiciliarias sén relevantes porque aportan datos que
de otra manera no podriamos cbtener ni confirmar, Consiste en
una herramienta que tiene la particularidad de llevarse a cabo en el
domicilio de la persona o familia, accion que {;?Estiﬁgue a los trabaja-
dores sociales de otros profesionales debido a que éstos concurran
al hogar del sujeto de estudio para a partir de la realidad en fa que
se desen_vuelve- cetidianamente, identificar conductas qﬁe de c;t;'a
manera seria muy dificil conocer. - .

La visita domiciliaria es una herramienta que emplea técnicas de
rec?ieccién de datos cualitativos y cuantitativos desde la interre-
Igcio_n sujeto—sujero. A través de'la entrevista y la Gései'vacién, s
permite identificar los espacios y las formas de organizacién fam‘iliar
en los que transcurre la vida cotidiana de los involucrados, ademés
de que contribuye a complementar y corroborar la informacién
p?gp?rcionada en entrevistas previas. (Garcia Pastrana, 2010, p.b,'ZO)

Asi, es posible tener una idea mas precisa del s&jeté de estu-
dio, su familia y todas aquellas personas con las que comparte la
vivienda, a través del conocimiento del medio ambiente en que éé.
dgs‘envuehfe y la manera en que éste influye o no en ia sitaacfén
que se presenta.

. Al mismo tiempo, coadyuva a constatar la informacién propor-
cionada en cuanto a su forma de vida y posibilita un mayor co-
nocimiento de la familia y su problematica, tanto de los aspectos
socioambientales como de los culturales. Se tigne acceso a la “inti-
midad de la familia”, desde como es la vivienda y la distribucién de
los espacios —si se vincula con el objetivo— hasta las posibilidade§

que el barrio ofrece para satisfacer las necesidades de la familia

como sujeto social y la identificacion de las redes existentes.

(95
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£l aspecto ambiental nio solo se refiere a lo fisico, sino que aborda
cambién la organizacion y dinamica de una familia en su cotidianidad,
por tanto, su propdsito va mas alla de la descripecion de la casa, la
ubicacién del mobiliario, el aseo © ol orden. Por todo lo anterior se
debe precisar y clarificar con la familia los motivos de la visita, los
limites y alcances de éstay los recursos con los que se cuenta.

Las visitas domiciliarias representan un recurso indispensable
cuzndo se realizan dictdmenes periciales para valorar condiciones
soCioeconomicas, contexto familiar en casos relacionados con tute-
la de menores ylo discapacitades, ‘dentificacion de maltrato y/o abu-
so de menores, regimen de visitas, ambiente al que se incorporara
yna persona al otorgarle la libertad anticipada, entre otros asuntos
de igual trascendencia, '

Para el registro de informacion el investigador en Trabajo Social
debe auxiliarse principalmente del andlisis de contenido y de la ob-
serva;ién, por tres principales razones:

Existen guias sistematicas para el andlisis y presentacion de datos

cualitativos. .
Se posee un gran volumen de informacion que el investigador
debe analizar y darle sentido, cuidande de rescatar tode lo que

se considere util. o
Es preciso una reduccién de datos para la elaboracion del in-

forme, sin que ello implique hacer interpretaciones o presentar
informacién incompleta.

Fosl
o

Es importante tener siempre presente que el asunto MotV del
peritaje comprende al o los interesados, familia conviviente © ho
conviviente, y, en algunos €asos, 3 Otros profesionales y/o institu-
ciones, petitos de otras 4reas, asi como personas que pertenscen ©
no al ambito de fa vida cotidiana de 1a familia perc que tienen cierta
relacién con el caso, tales como ia escuela, docentes, medicos, gru-

o
e
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pos sociales, psicélogos, médicos, vecines, compaheros de trabaj
amigos, etcétera. ! . o
Un recurso de especial importancia para complementar y pro-
fundizar en la situacidén del sujeto de estudio, lo constituyen las en-
Lrevi's‘tg que se efectiian a vecinos, familiares cercanos y en ocasio-
nes }e;a_n.os, companeres de trabajo 'y'io escuela, profesores, jefes
médicas tratantes; abogados, etcéters, o que favorecera que ef\;:rah

baiador soci 7 ; . ot .
i al conozca de manera mas objetiva e integral la situa-

¢cion, su problematica, sus causas y consecuencias, asi como las redes
de apoyo existentes para el manejo del caso. |

‘ En §tntesis, en el case de los peritajes sociales es fundamental
er?trewstar a todas aquellas personas relacionadas con &l hecho o fe-
némenc motivo de estudic, asi como con los sujetos que tengan gue
ver con el movil del asunto, o que estén en condiciones de ampliar
la informacién o ayuden 2 tener una idea mas precisa de la reaiédé,d-.

len recurso importante en la intervencién individualizada es el rela-
tivo a la elaboracién e interpretacién del familiograma, considerado

un auxiliar determinante para estar en condiciones de diagnosticar

la dinamica familiar.

Ef familiograma es especialmente Util para identificar la etéga de
desarrollo en la que se encuentra el sistema familiar, subsistemas
que lo integran, relaciones, composicién y, en su caso, xEas disfuncio-
nes egistentes.?’ambién considera a otros miembros de la ’r:amiﬁa'
que sin formar parte del ndcleo primario cohabitan conv ésta yﬁ;cr
tanto tienen un papel relevante por la influencia que e;eﬁ:en.

Mace de la Antropologia, a mediados del siglo X1 y eé bajo la

denominacion de ar Hgi i
minacion de drbol genealdgico, que la medicina y la biologia lo

empiezan a utilizar para indicar enlaces genéricos y/o hereditarios
Pés‘t’ersermente ante el desarrollo de la Teoria de Sistemas y la
aparicién de la terapia familiar, inicia su aplicacion y manejo Baio



el nombre de mapa familiar, en diversas ireas del saber humano,
como la psiquiatria, psicologia, derecho y trabajo social, la pedagogia
y otras ramas de fa medicina, especialmente la familiar que to han
incorporado a su gjercicio, incluyenda informacion biomédica y psi-
cosocial, con la denominacion de familiograrna o genograma. )
Mas tarde, en los primeros afios de la década de los setenta, por
influencia de médicos terapeutas familiares y genetistas, trabajado-
res sociales de instituciones psiquidtricas de México lo incorporan
con el nombre.de familiograma, como una herramienta fundamental
para el estudio de familias. ‘
" Consiste en una representacion del sistema familiar, en fo que se
refiere a los eventos mas importantes en su historia, el ciclo vital,
enfermedades, ocupacion, escolaridad, estado civil, pérdidas, la rela-
¢ién afectiva entre sus integrantes, etcétera; el registro y la utilidad
de los datos los decide el profesionista, de acuerdo 2 las necesida-
des de su ambito de trabajo y es él quien, por medio de consensos,
‘puede decidir si agrega nuevos simbolos al familiograma. Por tanto
constituye un auxiliar determinante para estar €n condiciones de
diagnosticar la dinamica familiar. ' R el
A través de un esquema se hace una representacion de la famitia
que refleja de rhanera grafica las variaciones existentes en la dina-
mica. Se usan ciertos simbolos convencionales que deben ser dei

dominio de los trabajadores sociales, con el propdsito de que rio'los

modifiquen para que la autoridad que tenga conocimiento del caso
esté en posibilidad de interpretarios adecuadamente. Si desea cono-

cer mias sobre la simbologia y la construccion de los familiogramas;

busque el libro de intervencién individualizeda de esta misma editorial.

A fin de que sea pesible la interpretacion del familiograma, es
importante que et‘peﬁto recurra a sus conocimientos de la familia
en México e identificar las diferencias en cuanto a sus tipos, etapa
del ciclo de vida en la que se encuentran sus integrantes, asi como
sus caracteristicas, si son rurales o urbanas, entre otros aspectos de
especial importancia, en cuanto a 12 familia como sistema.
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La aplicacion de fas técnicas y los resultados 2 los que se llegd de-
ben ser registrados en ciertos documentos que dan formalidad al
proceso, al tiempo que éosibiﬁtan_ que la sutoridad solicitante tenga
claridad de la metodologia que se udliza y la forma en que se aplicé.
Por ello reviste especial importancia ol conccimiento de los instru-
mentos a los que se recurrio. - . o

Entre los instrumentos, que con mayor frecusncia utilizamos en
_un peritaje se encuentran: informe, diario de campo, guia de entre-
vistas, andlisis de contenido ¥ documentos oficiales.

Es un instrumento fundamental ya que refleja el producto de la in-
yestigacién, Es la sintesis slaborada de la informacion ohtenida en
sucesivas entrevistas y/o a diferentes personas; por ello no es sufi-
ciente una entrevista para la construccién del informe final.

Hay distintos tipos y modelfos de informes, segiin el objetive que
se persigue y los hechos que se necesitan conocer. Su estructura
basica estd definida por la informacion motive de la investigacion.

" En el tema que nos ocupa, el informe, da forma al dictamen pé~
ricial, En él vamos a registrar [z informacion obtenida de manerd
directa. asi como los aportes que s€ hicieron a través del contacto
establecido con el sujeto y con aquellas personas que estan invo-
lucradas en el proceso. Tambien se registra fa informacién obtenida
de manera indirecta, cuando recurrimo_&; a otras fyentes © infor-
mantes clave gue tienen relacion con el (los) sujeto(s) de estudio ©
con el asunto a tratar, ademds de considerar informes elaborados
por oftras instancias a fin de refiejar la situacién lo miés fiel y com-

pleta posible.

Su relevancia radica en comunicar a Iz sutoridad judicial con pre-

cisién acerca del diaghostico llevado a cabo con una familia, grupo ©
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comunidad. Esto no es tarsa sencilla para el trabajador social, ya que
lleva :riwpiic'zto un complejo y dinamico proceso métodoiég%cé ¥ una
cerie de elementos a tener presentes en su construccion. o
Dado que el objetiva del informe es favorecer la ntervencion
judicial, se trata de una elaboracién seria y riguresa en la que ios.
datos que se obtienen necesitan ser corroborados con la rea%idéd '
analizados en funcién de su confiabilidad. !
Acompafiado de otras pruebas, el informe permite al juez de-
terminar las lineas de accién a seguir Para ello se deberdn adjuntar
evidencias, documentos y todo aquelle que se utilizd para llegar a
wal o cual resultado. También es posible incluir material fotografico
y{o grabaciones, en Cuyo Caso s preciso reiterar que estos recursos
sélo podran ser usados si los interesados lo permiten y seﬁaia:ndc
siempre la fecha en que se tomaron, qué cen‘gienen.y las persénas
(>biefas o espacios que se encuentran en las fotografias. | ’
Cjc'smc se menciond, el informe se construye con toda la infor-
macién obtenida mediante la aplicacidn de las diferentes estrate-
gias utilizadas. Es asi que comprende la documerntacién escrita, que
puede ser primaria o secundaria. La primera se caracteriza po; ser
directa, es decir, se recaba con los interesadas y/o involucrados en
los grupos, ya sea por medio de ia ohservacion, documentos oficia-
los y/o entrevistas, mientras que la segunda es cualquier otro tipo
de informacidén que se obtiene de fuentes indirectas, tales como
(Iocumerztos- monograficos, material bibliografico y grabaciones.
También se cuenta con la documentacién oral, es decin; la qﬁe se
obtiene por medio de testimonios y relatos de las personas que por
su condicién ocupan un lugar especial en la vida de la familia objeto
rk’: estudio (padres de la pareja, los padrinos, ancianos, jovenes, et-
cérera). Al interrogarios, vamos a obtener diferentes puntos de \;Esta
sobre un mismo asunto, al mismo tiempo que complementamos y
confirmamos los diferentes datos y relatos. ‘ '




Tal..r‘ri;l_:;;én llamado cuaderno de trabajo o auad_erng'cfe f?tas‘ ci-:c;
siste en registrar las actividades de la investigacion. Sif ve”co "
recordatorio de los daﬁtos_,proporcicﬂad?s por z:adaf)eur;oiiaﬂci =3
‘fue entrevistada y para recabar %Qformaciosa_ en alguna mwmhlcﬁ' o
profesional, a fin de continuar con &l cmﬂ,lalmmgersm‘ S!.ef fasi }i !:ara
complementar ia informacion obtenida, al ii}tenm.tf :;:m, ;ata_a.:i ,Ea'
Es recomendable que durante la entrevista se registren .en e:. .
toé precisos, como fechas, cantidacée;s §> fgiﬂbl"§§ y‘uia =ii25§z: 2;
concluyé la entrevista se anote aquelia informacion que nos sirva
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recordatorio al elaborar el informe. El trabajador social debe tene

la disciplina de, una vez que se despide del e:xtfraﬁst'adc y fe.&erauc;i;?:
presancia, hacer las anotaciones para. no olvidar datcs que puede
ser indis bles. : -
aerAZiigizn:i ocasiongs, se nos especifica la esta'a_:f‘:‘:ius’*a que d;eii
ohservar el diaric de campo.y los aspecp;s a cc:vrts‘:f:ierar §en e.,m;
sugiere que para fines del dictamen pericial se utilice so ;tcc;ic
cuaderno de anotaciones, para que haga las veces de recordatorio.

F LI aR ) ) o ,
: 3CIC ! & se tendrd gue definir que
Esto da pie a la planeacion, en fa que sg © > ?:di;dones =
r, para de e ane e e

queremos conocer, para de esta manera esta

. . i o -
determinar las variables que intervienen, ia relevancia de cada daig

» 2ol 5 i d - ai . Se
o temna a investigar, y especificar el tipo de cuestionamientcs que
: » resunta — respuesta, sino temas genera-
hardn. Estos no pueden ser pregunta — respuesta, .
les que el entrevistado, al tener la.oportunidad de hablar i ; b r
ird describiendo vy aclarando. Para ello es md;spensa?}ie gla c:-)ra
uné gufa de entrevisia gue permita ir conduciendo a su inter ocutot;,
cum%rme a la inforimacién que necesita recabar de acuerdo con &
motive del peritaje. o h ' e M o
Consiste en la representacién de un bosquejo temdtico de
P AN e (124 t : Y . : ‘-am
informacién que nieresa cotensr para un icEamen. %"jo se i
| st ' ie-de t Gl i& nos
de un cuestionatio, sino de una serie de ternas generaies gue n
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permiten seguir una linea durante la entrevista a fin de no omitis in-
formacion indispensable. El producto de esta guia e5 un conjunto da
datos desorganizados que corresponde al investigador ordenarlos y
articularios en una secuencia logica. .

A continuacion se presenta un ejemplo de guia de entrevista:
Datos Generales {(nombre, domicilio, edad, sexo, estado ¢i
colaridad}

Lugar de nacimiento |

vil, es-

En el case de menores, si asisten a la escuelz ¥ su rendimiento
escolar

i

por qué causa)}

Ocupacién anterior y actual {antigiie
que ha permanecido en cada trabajo)
Grupo Familiar {personas que comparten la vivienda, edad, saxo,
parentesco, escolaridad, ocupacién)

Aspecto socioeconémice actual y anterior (ingresos, egresos)
Condiciones de salud {padecimientos crénicos, enfermedades
més frecuentes, tipo de atencién e institucion de salud a la que
recurre la familia) _ ‘

Relacicnes sociales {vecinales, amistades, compafieros de trabajo
y/o de escuela)

Cambios recientes en su estile de vida

Caracteristicas de la vivienda (considerando también el entornc)
Si es un asunto de tipo penal, indagar sobre antecedentes delic-
tivos y conductas antisociales previas, del sujeto y de su familia
Relaciones interpersonales entre los miembros de la familia,

dad, tiempo ap_foximado

Un ejemplo de guia de entrevista para una entrevista oral, histo-
i de vida o entrevista a profundidad, podria ser la siguiente. Cabe
‘enalar que la informacion a recabar dependera del tipo de peritaje
e que se trare y del objetive de éste.

d
tooad,

Dificultades escolares (repeticién de afio escolar abandono v -



En dénde transcurric su infancia.
Con quiénes Vivio. '
+ - Vivencias y recuerdos mas importantes. ) g
Conductas © situaciones relevantes gue se suscitaron <
i e escuela. _ _
era menor e ingreso a fa es 5
Relacion que establecid con Ofros NINOS; UEVAS personas a su
ingreso a la escuela.

o oo vy s, 55 F V5
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s Dénde vivio.

Con quiénes. :
«  Qué actividades desarrollaba.
«  Asistencia a la escuela.
Si-trabajaba. « - |
as | - vida.
+ Vivencias y recuerdos mas importantes de esta etapa de la

Edad en que comenzd a trabajar
Actividades ocupacionales que realizaba. -
| Tipo de trabajo y tiempo de permanencia aproxXimado.

£
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» %rocesos individuales y familiares involucrados en sus mamfe_stf
ciones de condueta.

Sitmcion fam pgresente
. Ambiente en el que se desarrolla.

. . Patrones culturales y normas observadas en su grupo familiar.

» . Circunstaneias que tengan una influencia decisiva en su conducta-
* y personalidad. Y g

Normas y tradiciones que han influido en el

Principios. ' : :

A

Expectativas.

Relaciones con su pareja e hijos, si es el ciso.

Clima afectivo en que ha estado inmerso, relaciones con sus pa-
dres, de éstos entre si y de los hermanos.

Preocupaciones y relaciones emocionales dominantes.

s - 2 S o 428

Influencia de otros grupos con los que el individuo se identifica
las actividades que cotidianamente realiza,

TR %

Ocupacion actual, si ésta satisface sus necesidades econdmicas v
si es autosuficiente econdmicamente o depende de alguien,
Repercusion (indagar insatisfaccion de anhelos y necesidades
elementales, conductas y sentimientos, angustia y enfrentamien-
tos originados por las cendiciones econdmicas).

Influencia de estos aspectos en su vida emocional.

Al planear fa entrevista, el trabajador social debera elegir las téc-
nicas que le permitan indagar sobre estos aspectos y dirigir la en-
Uevista al cumplimiento de la gufa, es importante recordar que el
ubjetivo de la solicitud del juez es el que determina qué lineas de
lhvestigacion debera seguir el perito,

MEISEE f5n Ll ¥
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Una vez que se cuenta con la informacién obtenida a través de las
diversas entrevistas, se procede al tratamiento de los datos, io cual
i ocasiones resulta dificil para el entrevistador debido al gran volu-
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men de informacidn con la que cuenta, sobre todo cuando no tiene | |
experiencia en este tipe de investigaciones.

NUESTRAS PUBLICACIONES:

Para el registro de informacién, el investigador en Trabajo Social |
debe auxiliarse prmc:palmente del andlisis de contemdo y de la ob- :
servacién, por tres principales razones* '
=} Existen reglas sistematicas para el andlisis y presentacién de da- |

tos cualitativos.

I} Se posee un gran volumen de mformacaon que el investigador
debe analizar y darle sentido, cuidande de rescatar toda la infor-
macién que se considere Util, o

2y Es preciso una reduccién de datos p’n‘a ia elaboraqon del in-
forme, sin que ello implique hacer mterpretaczones o presentar
mformacaon incompleta.

Docunvenios Oficiales

Son aquelios éocumentos necesarios para hacer constar; verificar,
confrontar o precisar algin dato que puede ser trascendente en
cuanto a la causa de la problemética, la situacién en si, sus efectos o

su posible solucidn. Entre éstos se encuentran, actas de nacimiento,

matrimonio o defuncion; constancias de trabajo, de estudio, de sala-

rios; certificados médicos; cartillas de vacunacron comprobames de

domicilio, de egresos, de horario, etcetera '

omunidad : <
fhida - ANALISIS PARA
g%??’*;‘ﬁ - ENTREVISTAS
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